
KEPUASAN PENGGUNA MAHASISWA 

N
o. 

Aspek yang Diukur 

Tingkat KepuasanMahasiswa 
(%) 

RencanaTindakLanjutoleh UPPS/PS 
SangatB

aik 
Baik Cukup Kurang 

1 2 3 4 5 6 7 

1 
Keandalan (reliability): kemampuandosen, 
tenagakependidikan, 
danpengeloladalammemberikanpelayanan. 

35,00 50,00 14,00 1,00 
Pelatihanbagidosen-dosendenganmengadakan 

workshop 

2 

Dayatanggap (responsiveness): kemauandaridosen, 
tenagakependidikan, 
danpengeloladalammembantumahasiswadanmemberikan
jasadengancepat. 

37,00 48,00 15,00 0,00 Denganmegadakanbimtek 

3 

Kepastian (assurance): kemampuandosen, 
tenagakependidikan, 
danpengelolauntukmemberikeyakinankepadamahasiswab
ahwapelayanan yang 
diberikantelahsesuaidenganketentuan. 

38,00 49,00 13,00 0,00 
Denganmemberikankuisionerdandianalisisdansela

njutnyadirevisi 

4 
Empati (empathy): kesediaan/kepeduliandosen, 
tenagakependidikan, 
danpengelolauntukmemberiperhatiankepadamahasiswa. 

41,00 50,00 9,00 0,00 
Denganmemberikanbimbingansecaraintenskepad

amahasiswa 

5 
Tangible: penilaianmahasiswaterhadapkecukupan, 
aksesibitas, kualitassaranadanprasarana. 

26,00 38,00 32,00 4,00 Melengkapisaranadanperasanasecarabertahap 

Jumlah 177,00 235,00 83,00 5,00   

 



KEPUASAN PENGGUNA MAHASISWA 

 

Tingkat kepuasan mahasiswa terhadap Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Dharmawangsa secara 

keseluruhan memperoleh predikat “Baik” yang meliputi beberapa faktor yaitu: 1).  Keandalan  

(reliability) yang berisi aspek-aspek kemamapuan dosen, tenaga kependidikan dan pengelolaan dalam 

memberikan pelayanan, 2).  Daya tanggap (responsiviness) dari dosen,tenaga pendidik dan pengelola, 3). 

Kepastian (assurance), serta 4). Empati dan 5). Pelinaian mahasiswa terhadapa kecukupan, aksesibilitas, 

kualitas dan prasarana. 

 

N
o 

JenisKemampuan 

Tingkat KepuasanPengguna 
(%) 

RencanaTindakLanjutoleh UPPS/PS Sang
atBai

k 
Baik 

Cuku
p 

Kurang 

1 2 3 4 5 6 2 

1 Etika 35,00 49,00 13,00 3,00 

Penetapanmatakuliahbaru, 
pendidikankarakterdenganpenguatanmateri anti 
korupsi, anti intoleransidan anti 
perundungandankekerasanseksual 

2 
Keahlianpadabidangi
lmu 
(kompetensiutama) 

38,00 43,00 19,00 0,00 
Penguatanbobotresponsimatakuliahkeahliandanmen
gupdatematakuliahsertadesainulangkurikulum 

3 
Kemampuanberbaha
saasing 

17,00 37,00 35,00 11,00 
Mewajibkanmahasiswauntukpeningkatankemampua
nbahasaInggerisdengan UPT 
Bahasadankerjasamadengan 

4 
Penggunaanteknolog
iinformasi 

19,00 38,00 39,00 4,00 
Update 
matakuliahsesuaiperkembanganteknologipelatihan 
IT magangdanujikompetensi accurate 

5 
Kemampuanberkom
unikasi 

27,00 42,00 31,00 0,00 
Peningkatanmaterikuliahdalambentukdiskusidanpeni
ngkatan soft skill melaluipelatihan public speaking 

6 Kerjasama 30,00 36,00 32,00 2,00 
Memberdayakanhimpunanmahasiswasecara optimal 
dalampelaksanaantridarma 

7 Pengembangandiri 32,00 33,00 35,00 0,00 
Peningkatanpelatihan yang 
bertemakanetikadpengembangandiri 

Jumlah 
198,0

0 
278,0

0 
204,0

0 
20,00   

 

Tingkat kepuasan pengguna alumni Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Dharmawangsa secara 

umum berpredikat “Baik” yang terdiri atas 5 jenis kemampuan yaitu : Etika, Keahlian pada Bidang Ilmu 

(kompetensi utama), Kemampuan Berbahasa Asing, Kemampuan Berkomunikasi dan Kerjasama. 

Sedangkan 2 jenis kemampuan lainnya berpredikat “Cukup” yaitu Kemmapuan dalam Penggunaan 

Teknologi Informasi dan Pengembangan Diri. 

 


